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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.02 МЕНЕДЖМЕНТ»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной
программы:

Учебная дисциплина ОП.02 «Менеджмент» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла примерной основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.07 

Банковское дело.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих и 

профессиональных компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09, 

ОК 10, ОК И, ПК 1.1, ПК 2.1.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются

умения и знания

Код 
ОК, 
ПК

Умения Знания

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 
ОК 05 
ОК 09 
ОК 10 
ОК И 
ПК 
1.1 
ПК 
2.1
ЛР1- 
ЛР15.

-распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
-анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части;
-определять этапы решения 
задачи;
-выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы; 
-составить план действия;
определить необходимые ресурсы;
-владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах;
-реализовать составленный план;
-оценивать результат и 
последствия своих действий

-актуальный профессиональный 
и социальный контекст, в 
котором приходится работать и 
жить;
-основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте;
-алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях;
-методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах;
-структуру плана для решения 
задач;
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(самостоятельно или с помощью 
наставника);
-определять задачи для поиска 
информации;
- определять необходимые 
источники информации;
- планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую 
информацию;
- выделять наиболее значимое 
в перечне информации;
- оценивать практическую 
значимость результатов поиска;
- оформлять результаты 
поиска;
- определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в профессиональной 
деятельности;
- применять современную 
научную профессиональную 
терминологию;
- определять и выстраивать 
траектории профессионального 
развития и самообразования;
- организовывать работу 
коллектива и команды;
- взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной деятельности;
- грамотно излагать свои 
мысли и оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем 
коллективе;
- применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач;
- использовать современное 
программное обеспечение;

-порядок оценки результатов 
решения задач 
профессиональной деятельности; 
-номенклатура информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельности;
-приемы структурирования 
информации;
-формат оформления 
результатов поиска информации;
-содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации;
-современная научная и 
профессиональная терминология;
-возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования;
-психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности;
-основы проектной 
деятельности;
-особенности социального и 
культурного контекста;
-правила оформления 
документов и построения устных 
сообщений;
-современные средства и 
устройства информатизации;
-порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности; 
-правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы;
-основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика);
-лексический минимум, 
относящийся к описанию

5



- понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы;
- участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы;
- строить простые 
высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности; 
кратко обосновывать и объяснить 
свои действия (текущие и 
планируемые);
- писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие профессиональные 
темы;
- выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной деятельности;
- оформлять бизнес-план;
- определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих 
идей в рамках профессиональной 
деятельности;
- презентовать бизнес-идею;
- определять источники 
финансирования;
- учитывать особенности 
менеджмента в области 
профессиональной деятельности;
- рассчитывать размеры 
выплат по процентным ставкам 
кредитования

предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
-особенности произношения;
-правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности;
-основы предпринимательской 
деятельности;
-основы финансовой 
грамотности;
-правила разработки бизнес- 
планов;
-порядок выстраивания 
презентации;
-систему методов управления;
-кредитные банковские 
продукты
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QO

Тема 2. Ц
икл 

менедж
мента

Тема 1. О
бщ

ая 
теория 
управления, 
закономерности 
управления 
различны

ми 
системами

Н
аименование 

разделов и тем

-О Ui -Ъ. С
одерж

ание учебного материала

О) В том числе практических занятий

to ь— С
о/]

С
одерж

ание учебного материала и формы организации 
деятельности обучаю

щ
ихся

П
ланирование, его цели, задачи. Видов планов предприятия 

О
рганизационные структуры предприятия: линейная, 

функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная, 
матричная, проектная
Контроль, его сущ

ность, виды и задачи. П
орядок осущ

ествления 
контроля различных видов. Способы и методы координации 
деятельности предприятия
М

отивация персонала, ее способы и виды. П
роцессуальные и 

содерж
ательные теории мотивации

№ 1. Составление сравнительной таблицы «Ш
колы 

менедж
мента»

Теория управления. О
бъект и предмет изучения теории 

управления. Клю
чевы

е понятия теории управления: система 
управления, процесс управления, механизм управления 
У

правление и менедж
мент. М

енедж
ер и предприниматель. 

О
рганизация как объект управления. Закономерности управления 

различны
ми системами (организациями). Этапы и ш

колы в 
развитии менедж

мента

(ерж
ание учебного материала 

_____

М to to to
to to to to

2/2 to to
to to

О
бъем 

в часах/ в 
ф

орме 
практичес 

кой 
подготовки

O
K 01, O

K 02, 
O

K 03, O
K 5, 

O
K 9, П

К 1.1, 
П

К 2.1, Л
Р1- 

Л
Р15

О
К 01, О

К 02, 
О

К 03, О
К 5, 

Л
Р1-ЛР15

К
оды

 
компетенций

2.2. Тематический план и содерж
ание учебной дисциплины



Тема 4.
С

тратегически 
й менедж

мент

Тема 3.
Внеш

няя и 
внутренняя 
среда 
организации. 
Ж

изненны
й 

цикл бизнес 
единицы

1718 В том числе практических занятий

о> С7

С
одерж

ание учебного материала

1314 В том числе практических занятий

И12 С
одерж

ание учебного материала

о оо В том числе практических занятий

№
 7. Составление миссии предприятия 

№
 8. Выбор и реализация конкурентной стратегии, 

эффективность конкурентной стратегии

Стратегическое планирование. В
идение, миссия организации. 

О
бщ

ие и частные цели предприятия. Д
ерево целей 

Виды стратегий: бизнес, конкурентная, финансовая, 
операционная. Конкурентные стратегии и конкурентны

е 
преимущ

ества 
_________________

№
 5. Влияние внеш

ней среды на ж
изненный цикл бизнес единицы 

№
 6. М

етодика проведения П
О

СТ анализа, S.W
.O

.T анализа

Внеш
няя и внутренняя среда организации, ее влияние на 

участника рыночных отнош
ений. Х

арактеристики внеш
ней и 

внутренней  среды. Элементы внутренней и внеш
ней среды 

организации. П
ЭС

Т анализ. S.W
.O

.T анализа 
Ж

изненный цикл бизнес-единицы. С
тадии и этапы ж

изненного 
цикла. И

нновации как необходимое условие долгосрочного 
сущ

ествования. Виды и классификация инноваций

№
 2. О

пределение потребности в мотивации
№

 3. П
равила и принципы построения организационных структур 

№
 4. П

ланирование в управлении, принципы и техника 
планирования

2/2
2/2 to tO

to to

2/2
2/2 ьо to

to to
to to to 
to to to

О
К 04, О

К 05, 
О

К 09, О
К 10, 

О
К 11, Л

Р1- 
Л

Р15

О
К 01, О

К 02, 
О

К 03, О
К 05, 

О
К 9, Л

Р1- 
Л

Р15



Тема 7.
П

сихология 
менедж

мента

и стили 
управления

Тема 6. М
етоды

Тема 5.
У

правленчески 
е реш

ения и 
деловая 
коммуникация

28 С
од LZ

В том числе практических занятий

to toО см

С
од

to to to to-C- UJ to 1—
В том числе практических занятий

to i—О ЧО

С
одерж

ание учебного материала

Конфликт, его сущ
ность причины и последствия. Этапы

 развития 
конфликта. М

етоды
 управления конфликтами. Стресс, его

ерж
ание учебного материала

№ 13. О
пределение оптимального стиля управления в конкретной 

ситуации. Эффективное использование влияния, значение 
психологических методов управления

Л
идерство, влияние, власть. Виды власти. М

етоды управления: 
административный, экономический, социально-психологический 
Стили управления: авторитарный, демократический либеральный. 
Теория «X

». Теория «У
». У

правленческая реш
етка Блейка- 

М
утона. Ситуативное использование стиля управления

[ерж
ание учебного материала

№
 9. П

ринятие управленческого реш
ения

№ 10. О
ценка эффективности реш

ений, дерево реш
ений, 

преграды в коммуникациях
№

11. П
равила ведения бесед и совещ

аний
№ 12. Ф

акторы повы
ш

ения эффективности делового общ
ения, 

правила проведения самопрезентации

О
сновы теории принятия управленческих реш

ений. Виды 
управленческих реш

ений. Этапы принятия управленческих 
реш

ений. М
етоды принятия реш

ений
П

онятие и формы деловой коммуникации. Ф
ункции и алгоритм 

деловой коммуникации. Групповые коммуникации, фасилитация. 
О

формление итогов деловой коммуникации

2/2

2/2 to to
to to

to to to to
to to to to

to to
to to

О
К 04, О

К 05, 
О

К 09, О
К 10,

О
К 04, О

К 05, 
О

К 09, О
К 10, 

О
К И

, П
К 

1.1,П
К 2.1, 

Л
Р1-Л

Р15

O
K 04, O

K 05, 
O

K 09, O
K 10, 

O
K 11, Л

Р1- 
Л

Р15



Всего
33 ОЭ UJ UJto о

С
амостоятельная работа обучаю

щ
ихся

toчо

В том числе практических занятий

Диф
ф

еренцированны
й зачет

1. П
одготовка доклада по теме «Значение психологических 

методов управления»
2. П

одготовка доклада по теме «Сущ
ность социально­

психологического климата»
3. П

одготовка доклада по теме «Значимость социально­
психологического климата и его роль в работе компании»

№ 14. У
правление конфликтом

причины и последствия. М
етоды и подходы управления стрессом. 

У
правление социально-психологическим климатом в коллективе

66 2/2 to to to

2/2

О
К 11, Л

Р1-
Л

Р15



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены 

следующие специальные помещения:

Кабинет «Менеджмента и предпринимательства», оснащенный 

оборудованием: рабочее место преподавателя, посадочные места по количеству 

обучающихся, магнитно-маркерная учебная доска, наглядные пособия, бланковая 

документация, нормативно-законодательные документы, учебно-методическая 

документация; техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным 

программным обеспечением и мультимедийным проектором.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

имеет печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При 

формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбрано не 

менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и электронных 

изданий в качестве основного, при этом список, может быть дополнен новыми 
изданиями.

3.2.1. Обязательные печатные издания
1. Гапоненко, А. Л. Менеджмент: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования/ А. Л. Гапоненко; ответственный редактор

A. Л. Гапоненко. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 396 с.

2. Грибов В. Д., Менеджмент: учебное пособие для студентов СПО /

B. Д. Грибов. - 7-е изд., стер. - М.: КНОРУС, 2019. - 275 с.: табл. - (Среднее 

профессиональное образование).

3. Иванова, И. А. Менеджмент: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 305 с.
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4. Коротков, Э. М. Менеджмент: учебник для среднего 

профессионального образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 566 с.

5. Менеджмент. Практикум: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией 

Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 246 с.

6. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., 

перераб. и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 656 с.

7. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования/ 

В. И. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Л. С. Леонтьевой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 287 с.

8. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / 

Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 448 с.

9. Трофимова, Л. А. Менеджмент. Методы принятия управленческих 

решений: учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 335 с.

3.2.2. Электронные издания

1. Алексеев Ю.П., Алисов А. Н., Барышников Ю. Н и др.; под общ. ред.

A. Л. Гапоненко. Менеджмент: Учебник и практикум для учреждений СПО/ - М.: 

Издательство: Юрайт, 2016. — 396 с.

2. АстаховаН. И. Менеджмент: учебникдляСПО / Н. И. Астахова, Г.И. 

Москвитин; подобщ. ред. Н.И. Астаховой, Г.И. Москвитина. — М.: 

ИздательствоЮрайт, 2019. — 422с.

3. Исаева О.М. Управление персоналом: учебник и практикум для СПО / 

О.М.Исаева, Е.А.Припорова. - М.: Издательство Юрайт, 2018.-168с.

4. Инновационный менеджмент: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Антонец [и др.] ; под редакцией

B. А. Антонца, Б. И. Бедного. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021.— 303 с.— (Профессиональное образование).— ISBN 978-5-534- 
13



10191-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475498.

5. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Учебник (СПО). /Г.Б. Казначевская/М.: 
КНОРУС, 2017.

6. Коротков, Э. М. Менеджмент: учебник для СПО / Э. М. Коротков. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 566 с.

7. Менеджмент. Практикум: учебное пособие для СПО / Ю. В. Кузнецов [и 

др.]; под ред. Ю. В. Кузнецова. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 246 с.

8. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. 

и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 656 с.

9. Менеджмент: учебник для СПО / Л. С. Леонтьева [и др.]; под ред. Л. С. 

Леонтьевой. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 287 с.

10. Менеджмент: учебник для СПО / Ю. В. Кузнецов [и др.]; под ред. Ю. В. 

Кузнецова. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 448 с.

11. Михалева Е.П. Менеджмент; Учеб, пособ. для СПО/ Е.П. Михалева. - М.: 

Издательство Юрайт, 2018.-191 с.

12. Семенов А.К. Теория менеджмента / А.К. Семенов, В.И. Набоков. - М.: 

Дашков и К, 2017. - 492 с.

13. Тебекин, А. В. Стратегический менеджмент: учебник для среднего

профессионального образования / А. В. Тебекин. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021.— 333 с.— (Профессиональное

образование).— ISBN 978-5-9916-5369-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469674 (дата обращения: 27.04.2021.

14. Трофимова, Л. А. Менеджмент. Методы принятия управленческих 

решений: учебник и практикум для СПО / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — М.: 

Издательство Юрайт, 2018. — 335 с.

3.2.3. Дополнительные источники

1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». - Режим доступа 

http .://www.consultant.ru

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ». - Режим доступа 
14

https://urait.ru/bcode/475498
https://urait.ru/bcode/469674
://www.consultant.ru


http://www.aero.garant.ru.

3. Научно-образовательный портал Экономика и управление на предприятиях 

 - Режим доступа .eup.ru http://eup.ru

4. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом».

5. Журнал «Генеральный директор».

6. Журнал «Новый менеджмент».
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины
- актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить;
- основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или социальном 
контексте;
- алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях;
- методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности
- номенклатура информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации;
- формат оформления результатов 
поиска информации
- содержание актуальной нормативно­
правовой документации;
- современная научная и 
профессиональная терминология; 
возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования
- психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности
личности;
- основы проектной деятельности
- особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и построения 
устных сообщений

- уровень освоения 
учебного 
материала;
- умение 
использовать 
теоретические 
знания и 
практические 
умения при 
выполнении 
профессиональных 
задач;
- уровень 
сформированности 
общих и 
профессиональных 
компетенций

Оценка результатов 
выполнения 
практической 
работы
Оценка результатов 
устного и 
письменного опроса
Оценка результатов 
решения 
ситуационных задач
Оценка результатов 
самостоятельной 
работы.
Оценка результатов 
выполнения 
домашних заданий.
Оценка результатов 
проведенного 
итогового контроля
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- современные средства и устройства 
информатизации; порядок их 
применения и программное 
обеспечение в профессиональной 
деятельности
- правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной 
направленности
- основы предпринимательской 
деятельности;
- основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-планов;
- порядок выстраивания презентации;
- систему методов управления;
- кредитные банковские продукты
Перечень умений, осваиваемых в 
рамках дисциплины
- распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части;
- определять этапы решения задачи;
- выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы;
- составить план действия; определить 
необходимые ресурсы;
- владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах;
- реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или с 
помощью наставника)

Демонстрация 
умений в 
составлении 
стратегического 
плана организации 
и его реализации. 
Демонстрация 
умений в поиске 
информации и ее 
использовании при 
составлении 
SWOT-анализа и 
PEST-анализа. 
Демонстрация 
умений в поиске 
информации и 
принятии 
управленческих 
решений.

Оценка результатов 
выполнения 
практической 
работы
Оценка результатов 
устного и 
письменного опроса 
Оценка результатов 
решения 
ситуационных задач
Оценка результатов 
самостоятельной 
работы.
Оценка результатов 
выполнения 
домашних заданий.
Оценка результатов 
проведенного 
итогового контроля
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- определять задачи для поиска 
информации;
- определять необходимые источники 
информации; планировать процесс 
поиска; структурировать получаемую 
информацию;
- выделять наиболее значимое в 
перечне информации;
- оценивать практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска
- определять актуальность 
нормативно-правовой документации в 
профессиональной деятельности;
- применять современную научную 
профессиональную терминологию;
- определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования
- организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами в 
ходе профессиональной деятельности
- грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе
- применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение
- понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; участвовать в 
диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы;
- строить простые высказывания о себе 
и о своей профессиональной 
деятельности; кратко обосновывать и

Демонстрация 
умений в 
проектировании 
организационной 
структуры 
предприятия. 
Демонстрация 
умений по 
использованию 
методов 
мотивации и 
управления 
персоналом. 
Демонстрация 
умений по 
управлению 
конфликтами и 
стрессами
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объяснить свои действия (текущие и 
планируемые);
- писать простые связные сообщения 
на знакомые или интересующие 
профессиональные темы
- выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; презентовать идеи 
открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности;
- оформлять бизнес-план;
- рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования;
- определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей 
в рамках профессиональной 
деятельности;
- презентовать бизнес-идею;
- определять источники 
финансирования;
- учитывать особенности менеджмента 
в области профессиональной 
деятельности
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